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TS Forskolal

Degerbygrand 23-25

Synpunkter och klagomal

Du som vardnadshavare eller barn har ritt att ldmna synpunkter, forslag och klagomal pé
verksamheten om det dr ndgot du inte tycker fungerar. Materialet &r en viktig del i Trolldngens
forskolas och kontinuerliga uppfoljnings- och utvecklingsarbete.

I forsta hand skall du védnda dig direkt till pedagog i berdrd verksamhet/avdelning eller dven
forskolechef. Om inte personalen pd forskolan kan 16sa problemet, kan du 1dmna synpunkter till
huvudman.

Ny skollag 1 juli 2010

Enligt den nya skollagen maste alla huvudmén for skola/forskola ha rutiner for hantering av
synpunkter och klagomal. Syftet med den nya skollagen &r att stirka barns och elevers
rittssdkerhet.

Sa fungerar synpunkts- och klagomélshanteringen

Skriv din synpunkt eller ditt klagomal pa detta formulér. Skicka eller ge ditt meddelande till
pedagogerna, forskolechefen eller huvudman. Din synpunkt kommer sedan att utredas. Dérefter
kommer du att kontaktas for att ges forklaring eller for fordndring/béttring.

Vi uppmanar alla som ldmnar synpunkter eller klagomal att ange kontaktuppgifter. Det ger
oss mojlighet att aterkoppla till dig 1 drendet.

Synpunkter om Trolléingens verksamheter

Trolldngens forskola vill bli dnnu béttre pa att forse era barn med verksamhet av hog kvalitet.
Dirfor vill vi ha manga synpunkter pd vara verksamheter. Ar det ndgot du tycker ir bra, nigot du
vill klaga pd eller har du idéer eller forslag? Hor av dig. Dina synpunkter &r vardefulla! Vi har
dven en ldda med forlag pa varje avdelning dér ni kan lamna era synpunkter, dir ni kan vélja om
ni vill vara anonyma.

Vilken verksamhet har du synpunkter pa?

Trolldngens forskola avdelning Trollskogen X

Trolldngens forskola avdelning Blabérskogen

Trolldngens forskola avdelning Lingonskogen




Mina synpunkter avser:

Missnoje:

Forslag:

Berom:

Du kommer att fa ett svar inom 14 dagar. Dar anger vi hur dina synpunkter kommer att behandlas.

Namn:

Barnets namn:

Epost:

Telefonnummer:

Klicka har for att e-posta formularet
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